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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia y los criterios para evaluar el desempefio de los Contratistas de Ecopetrol S.A.
(en adelante Ecopetrol), de manera que se aseguren relaciones contractuales con los mejores
Contratistas de bienes y servicios, y se cumpla con los fines de la contratacion.

2. CONDICIONES GENERALES
2.1. Alcance

El Procedimiento de desempefio de contratistas aplica a toda la contratacion de bienes y servicios
desarrollada bajo el proceso de Gestion de Abastecimiento definido en el Modelo Operativo del Proceso -
GESTION DE ABASTECIMIENTO (GAB-N-001).

2.2. Consideraciones

« La evaluacién de desempefio de contratistas contempla la gestion integral de la sostenibilidad en la
ejecucién de los contratos, por lo cual, cuenta con criterios de evaluacion para la gestiéon Ambiental,
Social y Gobernanza (ASG).

+ La evaluaciéon de desempefio de contratistas se gestiona y documenta desde la fase de planeacién
hasta la ejecucién, cierre y balance del contrato (ésta Ultima cuando aplique) en la herramienta
definida para tal fin, segln su tipo de contrato.

« El Desempefio del Contratista corresponde a la media aritmética de la Ultima evaluacién registrada
de todos los contratos que se hayan ejecutado o estén vigentes durante los Ultimos 2 afios y aprobada
en las herramientas que define Ecopetrol para cada criterio, contados desde la fecha de consulta y la
Evaluacién de desempefio Parcial o Final del Contrato por Criterio corresponde al acumulado del
periodo correspondiente (parcial) o de toda la ejecucién del contrato (final) evaluados por cada
criterio.

« Con el registro de informacidén de proveedores de Ecopetrol o la presentacion de la(s) propuesta(s),
el oferente acepta y declara que Ecopetrol y las empresas del Grupo Ecopetrol tendran acceso vy
podran conocer y usar la informacién sobre el desempefio del Contratista.

« Este procedimiento aplica para los Métodos de Eleccion que se inicien a partir de la fecha de vigencia
del presente documento. Para contratos que se encuentren vigentes a consideracion del Funcionario
Autorizado previa justificacion del Profesional de Gestion Contractual, Profesional de seguimiento del
area administrativa (segun aplique) o quien haga sus veces (en adelante Profesional de gestidon
contractual), se podra suscribir otrosi para aplicar este nuevo procedimiento.

* Sial realizar el proceso de evaluacidon de desempefio del contratista, se detecta una eventual violacion
al Codigo de Etica y Conducta debera enviar la documentacion soporte de la presunta violacién a la
Direccién de Cumplimiento de Ecopetrol, quienes se encargaran de hacer la validacion
correspondiente y emitir el concepto respectivo si hubiere lugar a ello.

+ Para aquellas estrategias de abastecimiento desarrolladas por Ruta Estratégica (Modelo Operativo
del Proceso - GESTION DE ABASTECIMIENTO (GAB-N-001)) que requieran apartarse de alguna
definicién establecida en el presente documento, debera ser solicitado con su respectiva justificacion
al Departamento de Excelencia de Abastecimiento, o el area que haga sus veces, para su analisis y
respuesta.

Para la etapa de Planeacion esta solicitud debe ser realizada por el Funcionario Autorizado, de ser
aprobada debera ser notificada a los proponentes en el método de eleccién; en la etapa de ejecucién
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el requerimiento debe ser realizado por el Profesional de Gestidn contractual y de ser aprobada debera
ser notificada al Contratista.

« En los casos en donde se puedan presentar diferencias o contradicciones entre el Procedimiento de
Desempeno de Contratistas (GAB-P-013) y el Formato Modelo de Evaluacién de Desempeifio de
Contratistas, siempre primara la normativa reglada en este documento sobre los formatos.

- Para los contratos que se encontraban en ejecucién al momento de la salida en vivo de SAP Ariba, la
evaluacién de desempefio se continuara realizando en SAP SRM y se generara un plan gradual por
negocio para la incorporacién de la evaluacién de desempefio de estos contratos en Supplier
Performance Management (en adelante SPM).

2.3. Excepciones

Debido a la naturaleza de las siguientes relaciones comerciales, dado que son contratos cortos, de
transaccion puntal, entre otras variables, este procedimiento de desemperio de contratistas no aplica a:

« Contratos de derechos de uso, soporte, mantenimiento o derechos a nuevas versiones de licencias
de software.

- Contratos de adhesion.

+ Servicios publicos.

« Alquiler edificaciones que no incluyan adecuaciones fisicas.

« Suscripciones, membresias y afiliaciones.

*  Procesos de movilidad entre empresas del Grupo Ecopetrol.

+ Servicios de encuestas, fotocopiado, publicidad y medios, traduccion, fotografia y disefio grafico.

« Formatos (formas preimpresas) e impresion y reprografia.

+ Pasantias.

« Servicios adquiridos a través del proceso de abastecimiento agil por tarjeta de crédito.

Para aquellos contratos clasificados en complejidad Tier 3 — Técnica Baja en donde actualmente no se
encuentra exceptuada la categoria - agrupador de realizar la evaluacién de desempefio al contrato, en
la planeacidn se podra determinar la no aplicacidén de esta.

2.4. Verificaciones in situ y/o documentales de proveedores

Son evaluaciones a demanda, realizadas de forma correctiva o preventiva al proceso y a la hormativa de
desempefio de contratistas, con el objeto de verificar el cumplimiento de los lineamientos y metodologias
establecidas para tal fin, dicha verificacion deberda cumplir con los parametros de: objetivo, alcance,
definicidon de poblacion y muestra, instrumento de verificacion, informe de resultados y planes de accién
correctiva para el cierre de las brechas u oportunidades de mejora identificadas cuando aplique.

No obstante, Ecopetrol puede realizar auditorias, inspecciones, revisiones u otro tipo de visitas
adicionales para verificar el cumplimiento de lineamientos y metodologias del proceso de desempeiio de
contratistas.

3. DESARROLLO

3.1. EVALUACION DE DESEMPENO DE CONTRATISTAS SEGMENTADA

El modelo de segmentacion agrupa a los proveedores de Ecopetrol en 3 segmentos, teniendo en cuenta
las variables del potencial estratégico y el desempefio de proveedores, transcendiendo de una relacidn
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comercial a la generacidn de valor incremental en la cadena de suministro apalancando la estrategia de
negocio de acuerdo con la normativa interna de Ecopetrol, asi:

Proveedores clave: Proveedores que contribuyen a desarrollar una ventaja
competitiva, la relacion necesita un gerenciamiento destacado. De estos proveedores se

Cosecha Influénciag Integrar obtendra el mayor grado de innovacién vy mitigacién del riesgo.
o Proveedores dinamizar: Mayor numero de Proveedores. Invertir esfuerzos
g f/’ % % moderados, gestionando herramientas que incrementen, mejoren y monitoreen su
g Sostener Inveriir desempefio.
[

Mejorar

Proveedores reto: Bajo desempefio, requiere acompafamiento y manejo del riesgo.

5 O Se debe revisar el origen de sus deficiencias, para saber si con algo de intervencién
@ @ podrian aportar todo su potencial.
Desarrollay Rescatar

Potencial Estratégico

A través de la segmentacion de proveedores, Ecopetrol identifica como proveedores significativos a un
porcentaje de aquellos que estan clasificados en los cuadrantes de Influenciar, Integrar e Invertir, dado

gue representan la mayor participacién en el gasto, gran relevancia para el negocio y un desempefio
favorable en la gestién ambiental, social y de gobernanza.

El tipo de interaccion se define de forma distinta por segmento de proveedores resultado del Modelo de
segmentacién, de la siguiente manera:

Proveedores Proveedore Proveedores
Clave s Dinamizar Reto

1. Evaluacidon de desempefio
¢Se cumplen los objetivos de
desempeno?

2. Caso de negocio/Iniciativas
generacion de valor
éCuanto valor se ha capturado?

Métrica
S para 3. Plan de accidn correctiva
seguir ¢Cuanto ha mejorado el

desempeno?

e Cobertura
e Monitoreo y seguimiento

4. Modelo de Relacionamiento PRM
(Performance Review Meeting) !

I Performance Review MeetingC (PRM), mecanismo de relacionamiento que implica sesiones de alto nivel
con los Proveedores, los cuales desarrollaran sesiones estratégicas, ademas de una sesién a nivel de
Presidencia y Vicepresidencia Ejecutiva Operativa, con el objetivo de lograr:

e Construccion de relaciones estratégicas y generacion de sinergias.

o Identificacién de oportunidades de innovacién y nuevas tecnologias en pro de la eficiencia en las
operaciones, trayendo para Ecopetrol las mejores practicas del mercado.
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e Foco en aspectos criticos de seguridad de procesos, entorno y técnicos en la ejecucion de los
contratos y definicién de acciones de mejora.

3.2. PLANEACION DE LA EVALUACION DE DESEMPENO DE CONTRATISTAS
3.2.1. Ordenes de compra

La Evaluacion Logistica de las érdenes de compra, consiste en la evaluacién de la Gestion de Gobernanza
en los criterios de eficiencia operativa y plazos del contrato asociadas a las 6rdenes de compra. El formato
de evaluacion se genera de forma automatica desde el sistema ERP y aplica a la totalidad de las érdenes
de compra. Incluye todos los pedidos de contratacién de bienes (pedidos derivados de contratos de
bienes, generados como contrataciéon en SAP ERP, derivados de los ANDE y derivados de ABE ’s).

Las 6rdenes de compra se evallan hasta finalizar su ejecucion (cuando se realice la entrega total de los
items sin cantidad pendientes de entrega).

3.2.2. Contratos de servicios

Ecopetrol evalla el desempefio integral sostenible de los contratistas realizando la medicion del
cumplimiento de requisitos de gestion Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG), a través de 5 criterios
de evaluacion. Los criterios e indicadores para evaluar el desempeno del Contratista se encuentran
estandarizados y se calificaran en las herramientas que defina Ecopetrol.

La sumatoria de los criterios debera ser 100 puntos, los cuales se distribuiran asi:

- Para aquellos contratos derivados de las estrategias de abastecimiento desarrolladas por Ruta
Estratégica (Modelo Operativo del Proceso - GESTION DE ABASTECIMIENTO (GAB-N-001)), la
distribucidn del peso de los criterios sera en todos los casos, asi: Eficiencia Operativa: 40%, Aspectos
HSE: 20%, Aspectos Laborales y Comerciales: 15%, Gestion de Entorno: 15% y Plazos del contrato:
10%.

Para los demas contratos, el planeador del negocio deberd definir el peso para cada criterio,
asignando mayor peso a los criterios de mayor impacto en la operacion.

Para los criterios de plazos del contrato, aspectos laborales y comerciales, aspectos HSE y gestion de
entorno, el peso de cada indicador y sus posibles combinaciones se encuentran estandarizados por la
autoridad funcional de cada criterio en el aplicativo de SAP Ariba - Biblioteca de Sourcing de SPM.

Segun la segmentacién de los contratos por su valor y complejidad, el planeador del negocio debera
seleccionar en SPM los criterios, indicadores y frecuencia (ver tabla) para la evaluacion de desempenio.

Tier 1/Técnica Tier 2/Técnica
Compleja Media

Tier 3/Técnica Basica

Variables

Anual o una evaluacion

Frecuencia Trimestral® Semestral? e
de desempeno final'.

! Frecuencia:

- Para las adscripciones de servicios de salud, se evaluaran de forma periddica de acuerdo con la
programacién del Modelo de Auditoria de Salud de Ecopetrol, frecuencia que debe ser definida en
la planeacién del contrato y no le aplica evaluar en las herramientas de Ecopetrol.

- Si el tiempo de ejecucién del contrato es inferior a la frecuencia definida para el Tier, se realiza una
Unica evaluacion al finalizar la ejecucién.
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Todo contrato debe evaluarse a través del Proyecto de Gestion de Rendimiento de proveedores en SPM,
a excepcion de contratos en los que no existe un subacuerdo (jerarca) ni contrato creado en Ariba
(contratacidn en el SAP ERP) los cuales se realizan a través de una encuesta rapida en SAP Ariba.

En la siguiente tabla se establece, segun el tipo de contrato, la evaluacién de desempefio que se debe
registrar en la herramienta definida por Ecopetrol, sin perjuicio de realizar la evaluaciéon de cada orden
de servicio por fuera de los sistemas de informacion como insumo para la evaluacidon consolidada del
contrato Marco u ANDE:

Evaluacion por tipo de contrato

Contrato puntual Se registra la evaluacion del contrato
puntual

Contrato Marco Se registra la evaluacion del contrato
marco

ANDE () Se registra la evaluacion del ANDE

ABE (? Se registra la evaluacion de la ODS

Contratacion en SAP ERP Se registra la evaluacion del PCS

(1) Anticipacion de la demanda (en adelante ANDE) (2) Acuerdo de Bases Econdmicas (en adelante ABE)

El planeador del negocio con el soporte de las areas funcionales en materia Laboral, Comercial, HSE y
Entorno podra suprimir algun criterio o indicador en la medida que no le aplique al contrato, siempre
manteniendo el estandar definido por la autoridad funcional, esto se debera realizar en el Proyecto de
Gestidon de Rendimiento de los proveedores (mddulo de SAP Ariba que permite configurar encuestas para
evaluar el desempefio de los proveedores) o en la encuesta rapida segun aplique.

Para los contratos que se evallan a través de una encuesta rapida y para los contratos que se deriven
de una solicitud de pedido en el ERP, el planeador del negocio debera incluir dentro de los documentos
de la solicitud, el Formato Modelo de Evaluaciéon de Desempefio de Contratistas (GAB-F-128) asegurando
el diligenciamiento completo de las hojas “Modelo Evaluacion Contrato” y “Crear KPI Eficiencia
Operativa”.

3.2.2.1 Gestion integral de la sostenibilidad en la ejecucion de los contratos y Criterios de
evaluacion al Contratista

Busca medir el cumplimiento de los requisitos de gestion Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG),
adquiridos por el contratista para la ejecucidn de los contratos con Ecopetrol, asi:

1. Gestion de Gobernanza: Contempla y mide los siguientes criterios:

= Criterio Eficiencia operativa: Monitorear y medir la eficiencia del servicio contratado y el cumplimiento
de la promesa de valor en temas econdmicos, técnicos, objeto y alcance del contrato y/o de la
estrategia de abastecimiento.

= Criterio Plazos del Contrato: Evaluar el cumplimiento del plan de trabajo pactado y el seguimiento y
control de la entrega de documentos administrativos, que contempla la habilitacion del contratista en
el Sistema de Informacion de Proveedores, cumpliendo con los requisitos legales, financieros,
comerciales, HSE y de ética y cumplimiento.

1.1. Criterio de Eficiencia Operativa

Este criterio busca medir de manera objetiva la eficiencia del servicio contratado y sera evaluado en
todos los casos. El planeador del negocio o quien haga sus veces debe seleccionar los indicadores
estandar en la Biblioteca de Sourcing de SPM; si algun indicador no esta construido y se requiere su
creacion, se deberd realizar el requerimiento de éste, al buzén de Evaluacién de Desempeno
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Contratistas conforme a las instrucciones dadas en la hoja “Crear KPI Eficiencia Operativa” del Formato
Modelo de Evaluacidn de Desempefio de Contratistas (GAB-F-128). Sera responsabilidad del
planeador, asegurar la participacion en este proceso, al equipo técnico del area de negocio, a nivel
central y de las regionales, segun aplique.

Estos indicadores deben responder a:

La medicién de la promesa de valor en temas técnicos, objeto y alcance del contrato y/o de la
estrategia de abastecimiento.
El objeto y alcance definidos para la contratacion de servicios en la planeacién operativa, teniendo
como referencia los siguientes aspectos:
- Cumplimiento de especificaciones técnicas.
- Indicadores de Innovacién, nueva tecnologia.
- Indicadores SMART (Especifico, Medible, Alcanzable, Relevante y con un Tiempo definido).
- Que agreguen valor para la toma de decisiones.
- Se sugiere que sean maximo 5 indicadores por contrato.
- Se debe tener precaucién de no duplicar indicadores que se estén midiendo en otros
criterios (Plazos del contrato, Aspecto laborales y comerciales, Entrega de documentos).
Para los contratos de salud, los indicadores son los definidos en el formato Indicadores de
Calidad (GAB-F-297).

Nota: Para los contratos derivados de estrategias de abastecimiento desarrolladas por Ruta
Estratégica (Modelo Operativo del Proceso - GESTION DE ABASTECIMIENTO (GAB-N-001)) que
requieran apartarse del esquema de puntuacidon de respuesta para los indicadores del criterio de
eficiencia operativa, deberan realizarlo de acuerdo con lo indicado en el capitulo de Consideraciones
del presente documento.

1.2. Criterio de Plazos del Contrato

El planeador del negocio debe seleccionar el indicador o indicadores estandar en la Biblioteca de
Sourcing de SPM que le aplique al contrato (objeto y alcance), segun la siguiente definicion:
Medicion del plan de trabajo pactado, el cual considera las actividades, obligaciones y productos
en él contemplados (contratos de servicios) y/o
Seguimiento y control de la entrega de documentos administrativos del contrato.

2. Gestion Ambiental: Contempla y mide el criterio “Aspectos HSE” con el fin de monitorear y reducir
el potencial impacto negativo en las personas, el ambiente y las instalaciones durante de la ejecucion
de los contratos.

2.1. Criterio de Aspectos HSE

Este criterio aplica en contratos de servicios ejecutados:
Dentro de instalaciones de Ecopetrol y bajo su control operacional.
Fuera de instalaciones de Ecopetrol pero que estén bajo su control operacional.

El planeador del negocio debe seleccionar el modelo estandar aplicable al contrato de la Biblioteca
Sourcing de SPM indicado por la Vicepresidencia Corporativa de Transformaciéon Territorial y HSE o
el drea que haga sus veces, a través de la respuesta que recibira del buzén Gestion HSE Contratistas
gestionHSEcontratistas@ecopetrol.com.co, una vez diligenciado el Formulario de Definicién de
Requisitos HSE - Planeacion de Contratos.

En caso de que el modelo definido y notificado desde el buzén Gestion HSE Contratistas no aplique
por alguna caracteristica particular del contrato, deberd realizar a través del buzén funcional la
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consulta al Profesional de la Vicepresidencia de HSE que lidera esta tematica, para su andlisis y
definicion.

El planeador debe definir el limite tanto de la Frecuencia Total de Casos Registrables (en adelante
TRIF) como de la Tasa de Accidentes Vehiculares (en adelante TAV) en la planeacién del contrato,
teniendo en cuenta:

Puede tomar el limite del TRIF y/o TAV establecido para cada Vicepresidencia, Gerencia o
Departamento para la vigencia en la que se realice la planeacion.

En caso de impactar mas de un area, el limite deberd corresponder al valor mas bajo.

Puede establecer un limite diferente [incluyendo 0]; siempre y cuando éste, se encuentre por
debajo del limite establecido para el area.

3. Gestion Social: Contempla y mide los siguientes criterios:

=  Criterio Aspectos Laborales y Comerciales: Monitorear y medir el cumplimiento de las obligaciones
legales y contractuales de tipo comercial, laboral o de seguridad social, y monitorear el cumplimiento
de la vinculacién laboral inclusiva o vinculacion de mano de obra local calificada superior al
porcentaje establecido en la legislacion.

= Criterio Gestién de Entorno: Monitorear y medir los incidentes, quejas y reclamos que generen
afectacion al entorno y que sean atribuibles al contratista. Asi mismo, mide el nivel de cumplimiento
del compromiso adquirido por el contratista para la Promocidn de la oferta local en materia de gestion
de encadenamientos y actividades para la generaciéon de valor.

3.1. Criterio de Aspectos Laborales y Comerciales

El planeador del negocio debe seleccionar el indicador o indicadores estandar en la Biblioteca de
Sourcing de SPM que le aplique al contrato (objeto y alcance), segun la siguiente definicion:
Vinculacion de mano de obra con dedicacién exclusiva (Laboral, seguridad social), y/o
Compromiso de vinculacion laboral inclusiva o de vinculacion de mano de obra local calificada
superior al porcentaje establecido en la legislacion, y/o
Subcontratacién y Proveeduria de bienes y servicios (Comercial)

3.2. Criterio Gestion de Entorno

El planeador del negocio debe seleccionar el indicador o indicadores estandar en la Biblioteca de

Sourcing de SPM que le aplique al contrato, segun la siguiente definicidn:

- Desarrollo de actividades operativas con potencial de generar conflicto con los grupos de interés
en territorio, para lo cual se debe incluir el indicador de Incidentes de entorno atribuibles a
contratistas y/o quejas y reclamos con afectacién al entorno.

Que los aspectos de entorno hayan sido evaluados en la oferta comercial presentada por el
contratista o fueren estipulados como requisitos minimos a cumplir durante la vigencia del contrato
(Promocion de la oferta local).

Nota: para el caso particular de los indicadores de Incidentes de entorno atribuibles a contratistas
y/0 quejas y reclamos con afectacién al entorno podra solicitar soporte a través del buzén funcional:
gestionentorno.contractual@ecopetrol.com.co

3.3. APLICACION DE LA EVALUACION DE DESEMPENO DE CONTRATISTAS
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3.3.1. Ordenes de compra
3.3.1.1. Gestion y Criterios de evaluacion del Contratista
1. Gestion de Gobernanza

1.1. Eficiencia Operativa

El cumplimiento integral de las obligaciones de la orden de compra medira el nimero de items
recibidos satisfactoriamente en términos de calidad, cantidad y términos de documentacion técnica
del bien, asi:

%C = (IC X 100) X 35% + (IQ X 100) X 30% + (ID X 100) X 35%
= \11 *T\TI *ATI ’

En donde:

%C: Porcentaje de Cumplimiento

TI = No. Total de items de la orden de compra

IC = No. de items recibidos satisfactoriamente en términos de calidad

IQ = No. de items recibidos satisfactoriamente en términos de cantidad

ID = No. de items recibidos satisfactoriamente en términos de documentacion técnica del bien

1.2. Plazos del contrato

El cumplimiento se calculard de la siguiente manera:

i
%PC = l—t X 100%
T
Donde:

%PC: Porcentaje Cumplimiento Plazo del Contrato
ir: # de items entregados a tiempo o antes del plazo limite
ir: Total de items de la Orden de Compra

Si la totalidad de los items comprados se entregan sin incumplimientos, obtendra 100%.
3.3.1.2. Notificacion de la evaluacion de desempeiio de 6rdenes de compra

La herramienta ERP notifica la evaluacion de desempefio de manera automatica al Proveedor y éste
dentro de los 7 dias calendario siguientes a la fecha de esa comunicacion podra presentar por escrito a
través de un correo electrénico sus observaciones al funcionario de seguimiento soportando la diferencia.
Cuando se presentan observaciones, el funcionario de seguimiento revisa y si aplican, la evaluacién de
desempefio debera ser rechazada en la herramienta, se debe ajustar manualmente los resultados y se
envia nuevamente el resultado final a través de la herramienta. Si no presenta replica u observaciones,
después de los 7 dias calendario de manera automatica se publica el resultado.

Para los casos en que se advierta que el producto no cumple con los requerimientos y deba usarse la
garantia de calidad, Ecopetrol ajustara el resultado de la evaluacion de desempeiio y debera proceder
con el proceso de notificacion.
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3.3.2. Contratos de servicios

La evaluacion del desempefiio del Contratista se hara por el Profesional de gestién contractual y debera
asegurar los siguientes aspectos:

« Laevaluacién de desempefio es acumulativa para todos los criterios, considerando toda la ejecucién
del contrato a la fecha en que se cumpla cada periodo a evaluar.

« La evaluacion de desempefio comprende desde la fecha de inicio de ejecucidon hasta la fecha de
finalizacién del contrato.

+ Sidentro del periodo previo al inicio del contrato se evidencia un incumplimiento, se debe considerar
estos resultados en la primera evaluacion de desempefio del contrato.

+ Sidentro del periodo de balance y cierre del contrato se evidencia un incumplimiento, se debe generar
una evaluacion de desempefio adicional que incluya dicho periodo.

+ Debe calcular y registrar con oportunidad los resultados en la herramienta definida por Ecopetrol
segun la frecuencia estipulada en la planeacién del contrato, asi:

Evaluacién de Desempeiio Final

Tier 1 - Frecuencia Tier 2 - Frecuencia Tier 3 - Frecuencia anual o una
trimestral semestral evaluacion de desempeno final

Plazo para evaluar: 30 dias calendario
siguientes a la fecha finalizacidn del
contrato.

Plazo para evaluar: 45 dias calendario siguientes a la fecha
de finalizacion del contrato.

Si el tiempo de ejecucion del contrato es inferior a la frecuencia definida para el Tier, se realiza una
Unica evaluacién al finalizar la ejecucion.

Evaluacion de Desempeiio Parcial

Tier 1 - Frecuencia Tier 2 - Frecuencia . .
. Tier 3 - Frecuencia anual
trimestral semestral
Plazo para evaluar: 45 dias calendario siguientes a la fecha _Pla_zo peie EUEILEr 20 EEE calznik o
) siguientes a la fecha en que se cumpla el
en que se cumpla el periodo a evaluar. :
periodo a evaluar.
Periodo a ‘ Periodo de Periodo a Periodo de Periodo a Periodo de
Evaluar evaluacion Evaluar evaluacion Evaluar evaluacion
Ene - Feb - 01 Abr - 15
Mar May 01 Jul - 15
Abr - May - Ene - Jun Ago
Y~ | 01 3ul - 15 Ago 9
Jun Ene - Dic 31-ene
Jul - Ago - 01 Oct - 15
Sep Sep . 01 Ene - 15
Oct - Nov - | 01 Ene - 15 Jul - Dic Feb
Dic Feb

La evaluacion de desempefio debe llevarse a cabo durante el periodo indicado en el cuadro anterior,
sin importar si el contrato en ejecucion abarca todo el periodo que se estd evaluando o solo un
fragmento de este. Si el contrato no ha iniciado la ejecucién, no se debe realizar la evaluacién de
desempefio y se debe notificar al buzdn de Evaluacion de Desempefio Contratistas
evaluaciondedesempeno.contratistas@ecopetrol.com.co.
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Para los contratos de complejidad Tier 3 del proceso de abastecimiento agil con duracién superior a
1 afo de ejecucion se realizard una evaluacion unica al finalizar.

« Cuando el contrato no se inicie o ejecute por causas atribuibles al Contratista, su evaluacién de
desempefio en todos los criterios sera 0 puntos; cuando el contrato no se inicie o ejecute por mutuo
acuerdo de las Partes, no habra lugar a evaluacién de desempefio.

« En casos de encontrarse incumplimientos atribuibles al Contratista (Ej. laborales, comerciales,
documentales, entre otros) conocidos antes o con posterioridad al cierre de la evaluacion o por hechos
sobrevinientes (Ej. Fatalidad, Incidente de alto potencial con afectacién a personas o al ambiente
definidos de acuerdo con el estandar de ECP - en adelante HIPO, incidentes de entorno, no reporte
de accidentes de trabajo por el Contratista, entre otros) y sin considerar la frecuencia de evaluacion
definida, el Profesional de gestidn contractual debera hacer una nueva evaluacion y registrar con
oportunidad los resultados en la herramienta definida por Ecopetrol reflejando la realidad del
desempefio del Contratista en ese momento.

« Si durante la ejecucion del contrato se hace uso de la clausula penal de apremio, clausulas
sancionatorias, se generan hallazgos, no conformidades con ocasion de auditorias, verificaciones,
revision integral de contratos o de cualquier otra revisidon que Ecopetrol determine, el Profesional de
gestién contractual debe afectar el criterio e indicador de acuerdo con la férmula definida (segun
corresponda) en la evaluacién de desempefio del contratista.

« En caso de requerirse las areas funcionales en materia Laboral, Comercial, HSE y Entorno, brindaran
soporte de manera oportuna en la evaluacién al Profesional de gestion contractual y mantendran
disponibles fuentes de informacidn sobre los incumplimientos de los Contratistas para que sean
reflejados en el desempefio del contrato.

« En los contratos que exista el rol de Lider Técnico, éste realiza la evaluacion de desempefio de los
indicadores relacionados para los criterios de eficiencia operativa, plazos del contrato (alcance
técnico) y aspectos HSE y le debe suministrar los resultados al Profesional de gestion contractual
para su respectiva gestion.

« El Profesional de gestion contractual debera realizar modificaciones contractuales una vez identifique
oportunidades de mejora en los indicadores del contrato.

« Una vez finalizada la ejecucién del contrato, el Profesional de gestion contractual, podra documentar
las lecciones aprendidas del proceso de medicidn del desempefio de contratistas en SPM.

« La evaluacién de desempefio obtenida por el Contratista Conjunto, para todos los efectos aplicara a
cada uno de sus integrantes.

3.3.2.1. Gestion y Criterios de evaluacion del Contratista
1. Gestion de Gobernanza

1.1. Eficiencia Operativa

Se deben aplicar las formulas definidas para cada uno de los indicadores, teniendo en cuenta que el
calculo es acumulativo considerando toda la ejecucién del contrato. A continuacion, se relaciona
un ejemplo del célculo para mayor claridad:

- Contrato clasificado en Tier 2 con frecuencia de evaluacidon semestral, medicion con corte al tercer
semestre de ejecucidn del contrato.
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- Criterio Eficiencia Operativa

- Indicador: entrega informes y/o reportes pactados en especificaciones técnicas oportunamente y
con calidad, este indicador mide el cumplimiento en la entrega de la documentacién solicitada
oportunamente y con calidad.

- Férmula:

D
%C = E X 100%

Donde:

%C: Porcentaje de Cumplimiento

D;: Total documentos recibidos sin incumplimientos
D: Total de documentos programados para entrega

- Calculo del indicador

Opciones de respuesta Primer Segundo Tercer Total
Semestre SemestreSemestre Ejecucion
Documentos 4 4 6 14
recibidos sin incumplimientos
Total documentos 5 4 7 16

programados para entrega
Evaluacién acumulativa del contrato (considera toda la ejecucion) 88%
- Al resultado acumulado se debe aplicar la tabla de puntuacién definida en SAP - Ariba, asi:

Calificacion entre 80%4 y 89% 80 % R

1.2. Plazos del contrato

Cumplimiento del Plan de Trabajo
Se tendra en cuenta el cumplimiento acumulado durante toda la ejecucion del contrato del plan
de trabajo pactado (Pdt), se consideraran las actividades, obligaciones y productos en él contemplados
y se calcula de la siguiente manera:

%Pdt = %Cumplimiento del plan de trabajo

La tabla para asignar el puntaje para este criterio de acuerdo con la medicion y resultado de cualquiera
de los indicadores es la siguiente:

Opciones de respuesta Puntaje
Calificacién 100% 100%
Calificacién entre 90 y 99% 90%
Calificacién entre 80 y 89% 80%
Calificacién entre 70 y 79% 70%
Calificacidon entre 60 y 69% 60%
Calificacién entre 50 y 59% 50%
Calificacidon entre 40 y 49% 40%
Calificacién entre 30 y 39% 30%
Calificacién entre 20 y 29% 20%
Calificacién entre 10 y 19% 10%
Calificacién menor al 10% 0%
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Entrega de documentos

Se mide la entrega oportuna y con calidad (completitud y con los soportes correspondientes en caso
de que se requieran) los documentos administrativos contractualmente pactados, teniendo en cuenta
que el cédlculo es acumulativo considerando toda la ejecucion del contrato a la fecha en que se
cumpla cada periodo a evaluar y se calcula de la siguiente manera:

L

D
%C = E X 100%
Donde:

%C: Porcentaje de Cumplimiento

D;: Total documentos administrativos entregados a satisfaccién durante lo ejecutado del contrato
hasta la fecha de corte

D: Total de documentos administrativos que debe haber entregado durante lo ejecutado del contrato
hasta la fecha de corte

El puntaje para asignar sera conforme a lo dispuesto en la siguiente tabla:

Opciones de respuesta Puntaje
Calificacién 100% 100%
Calificacién entre 90 y 99% 90%
Calificacién entre 80 y 89% 80%
Calificacién entre 70 y 79% 70%
Calificacién entre 60 y 69% 60%
Calificacién entre 50 y 59% 50%
Calificacién entre 40 y 49% 40%
Calificacién entre 30 y 39% 30%
Calificacidon entre 20 y 29% 20%
Calificaciéon entre 10 y 19% 10%
Calificacién menor al 10% 0%

Los documentos administrativos pueden ser el reporte de mano de obra, paz y salvo de trabajadores,
reporte de bienes y servicios, requerimientos puntuales de informacion por parte de Ecopetrol,
facturacion oportuna, reporte informacién HSE (horas laboradas, kildometros recorridos, informacion
cumplimiento ambiental), informacidon y documentacién para mantener la calificacion del Contratista
en el sistema definido para tal fin®, entre otros.

Nota:

@ La informacién y documentacion requerida para mantener la calificacion del Contratista en el

sistema de informacién definido para tal fin, considere los siguientes aspectos:

- El contratista deberd asegurar la actualizacién de la informacién y documentacion con la que se
determind la calificacion en el sistema.

- Para la evaluacién de esta obligacién el Profesional de gestidon contractual consultard el estado
del contratista el sistema definido para tal fin, en caso de no encontrarse calificado, se debera
asignar una calificacién de 0% en el indicador Entrega de documentos. Esta evaluacion que se
mantendra hasta que el contratista suministre la informacién requerida para su calificacién en el
sistema, es decir, el no cumplimiento de esta informacidn, prima sobre la tabla de evaluacion
definida en este indicador.

2. Gestion Ambiental

2.1. Aspectos HSE
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Indicadores

Limite

Valor de referencia

INDICADORES DE RESULTADO HSE

TRIF: Indice de
Frecuencia f:
Total de Casos

- TRIF: Numero de lesiones registrables originadas por

causa o0 con ocasion del trabajo de personal directo,
contratista y subcontratista, que incluye: (i) fatalidad,
(i) incapacidad médica, (iii) trabajo restringido, o (iv)
tratamiento médico, por cada milldén de horas
laboradas, calculado bajo la siguiente formula:

(f + Tr + tm) x 10°

TRIF =
rohl

Donde:

Numero de fatalidades del periodo analizado

Tr: Namero de trabajos restringidos del periodo analizado

Registrables tm: NUmero de tratamientos médicos del periodo
analizado
: NUmero de horas laboradas del periodo analizado

hi

El limite del TRIF es el definido en la planeacion del
contrato (Ver capitulo 3.2. Planeacién de la evaluacion
de desempefio de contratistas numeral 4).

- En los casos que el limite del TRIF para el contrato, sea

el definido por Ecopetrol para la Vicepresidencia,
Gerencia o Departamento, cuando este valor cambie,
se debe actualizar y notificar al Contratista.

Si TRIF <= Limite
definido, obtendra el
100% de los puntos

Si TRIF > Limite
definido, obtendra 0
puntos

HIPO:

Incidente de
alto potencial
con afectacion
a personas o al

ambiente
definido de
acuerdo con el
estandar de
ECP

- Es aquel accidente o casi accidente cuyo peor resultado

probable, bajo otras circunstancias, podria haber
resultado de manera realista en una o mas muertes y/o
en afectaciones ambientales de nivel 5 o superior. Asi,
un incidente cuyo nivel de gravedad potencial sea 5 o
superior, con afectacién a personas o al ambiente, se
considera un incidente de alto potencial (HIPO);
pudiendo ser o no un incidente registrable.

- El limite en todos los casos en los que aplique este

aspecto sera 0.

HIPO = 0 obtendra
100% de los puntos

HIPO > 0 obtendra O
puntos

TAV: Tasa de

- Mide el nimero de accidentes vehiculares terrestres con

ocasion del trabajo (con responsabilidad en la
ocurrencia, y que afectan al indicador de acuerdo con la
hoja de vida del indicador HSE-H-002), de personal del
contratista y subcontratista que generen fatalidades,
lesiones personales con incapacidad médica, trabajo
restringido o tratamiento médico al personal de

Accidentes Ecopetrol, contratista, subcontratista o a terceros y/o
Vehiculares dafios materiales por cada millon de kildmetros
(Cuando recorridos.

aplique)

nAVAI) x 10°
TAV = (21—0 - )
i=o K,
Donde:

TAV: Tasa de accidentes vehiculares terrestres
AVAI: Accidentes vehiculares con afectacion al indicador
Kmr: Kildmetros recorridos del periodo analizado

Si TAV < Limite
definido obtendra el
100% de los puntos

Si TAV = Limite
definido, obtendra 0
puntos.
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Indicadores

Limite

Valor de referencia

INDICADORES DE RESULTADO HSE

- El limite del TAV es el definido en la planeacién del

contrato (Ver capitulo 3.2. Planeaciéon de la evaluacion
de desempefio de contratistas numeral 4).

- En los casos que el limite del TAV para el contrato, sea

el definido por Ecopetrol para la Vicepresidencia,
Gerencia o Departamento, cuando este valor cambie,
se debe actualizar y notificar al Contratista.

INDICADORES PREVENTIVOS O GESTION HSE

Indicadores de

- Deben ser evaluados con base en el

seguimiento
realizado a través de evaluaciones, inspecciones,
investigaciones de incidentes, auditorias, etc.,
ejecutados por personal de Ecopetrol (Profesional de

Los Modelos estandar
se encuentran

cumplimiento gestion contractual, Lider Técnico, Lideres funcionales | disponibles en SPM a
de las Salud ocupacional, Seguridad industrial, Medio | aplicar para realizar la
obligaciones ambiente segun aplique, responsables del area en la | evaluacion de
HSE del que se ejecuta el contrato). desempefio, los cuales
contrato. -Los resultados de los seguimientos y/o reporte de | hacen parte de los

incumplimientos deben estar documentados en Ila | documentos del

herramienta salesforce y/o en los informes oficiales del

Método de Eleccion.

Proceso.

La evaluacién de desempefio es acumulativa para todos los indicadores, considerando toda la
ejecucion del contrato a la fecha en que se cumpla cada periodo a evaluar.

Cuando se presenten fatalidades del contratista en la ejecucidn de las actividades objeto del contrato,
el valor en los indicadores de resultado HSE sera cero (0), este impacto se mantendra por 2 afios
contados a partir de la fecha de la ocurrencia de la fatalidad.

Cuando se evidencie el no reporte de accidentes de trabajo por el Contratista, el resultado en el
indicador TRIF sera cero (0) por 1 ano contado a partir de la fecha de la ocurrencia del evento.

Para el calculo del TRIF del contrato, se consideraran las horas laboradas y las lesiones registrables
ocurridas desde el inicio del contrato hasta la fecha de corte de la evaluacién a realizar (cada una de
las lesiones registrables impactaran la evaluacidon de desempefio solo por 1 afio contado a partir de
la fecha de su ocurrencia).

Para el calculo del TAV del contrato, se consideraran los kildmetros recorridos y los accidentes
vehiculares con afectacién al indicador desde el inicio del contrato hasta la fecha de corte de la
evaluacién a realizar (cada uno de los accidentes vehiculares con afectacién al indicador impactaran
la evaluacion de desempefio por 1 afio contado a partir de la fecha de su ocurrencia).

La clasificacién de un incidente como HIPO se definird segun el Anexo 6. del Procedimiento para la
Gestidn de Incidentes HSE de Ecopetrol, para la evaluacion del desempenro se tendran en cuenta los
incidentes HIPO del contrato ocurridos desde el inicio del contrato hasta la fecha de corte de la
evaluacién a realizar (los incidentes clasificados como HIPO impactaran la evaluacion de desempefio
por 1 afio contado a partir de la fecha de su ocurrencia).
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3. Gestion Social
3.1. Aspectos laborales y comerciales

Cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales de tipo laboral o de seguridad
social son:

Si se evidencian incumplimientos de caracter laboral o de seguridad social que estén valorados como
de muy alto o de alto impacto (consultar el Anexo 1 de este documento: “"Incumplimientos Laborales
considerados de alto y muy alto impacto”), deben ser tenidos en cuenta para la evaluacién de este
criterio a la fecha en que se cumpla cada periodo a evaluar; el calculo es acumulativo considerando
toda la ejecucion del contrato. Este indicador se calcula de la siguiente manera:
m-—m;
%C = ——— X 100%
m

Donde:
%C: Porcentaje de Cumplimiento
m: Numero de meses ejecucion del Contrato
m;: Niumero de meses con Incumplimientos altos y muy altos
La tabla para asignar el resultado del indicador es la siguiente:

Opciones de respuesta Puntaje
% Cumplimiento = 100% 100%
% Cumplimiento entre 95 y 99% 90%
% Cumplimiento entre 90 y 94% 80%
% Cumplimiento entre 85 y 89% 70%
% Cumplimiento entre 80 y 84% 60%
% Cumplimiento menor a 80% 0%

Las fuentes de informacion que debe utilizar el Profesional de gestién contractual para la verificacion
del cumplimiento o no, de estas obligaciones son:

- Verificaciones laborales: esta fuente soélo aplica cuando la Gerencia de Abastecimiento
(Coordinacion de Aseguramiento Laboral Contractual) cargue uno o mas incumplimientos por el
Contratista en el sistema definido por Ecopetrol.

- Resultado de la Verificacion de Pdliza de Condiciones Régimen Convencional en el sistema definido
por Ecopetrol. Esta fuente soélo aplica para contratos de régimen salarial y prestacional
convencional y mixto (personal operativo de régimen convencional).

- Quejas y reclamos laborales clasificados como validos, informacidén suministrada por la Oficina de
Participacion Ciudadana.

Nota: El Profesional de gestidon contractual en caso de requerir soporte podra consultar al area
funcional en materia Laboral.

Cumplimiento de obligaciones contractuales de vinculacion laboral de acuerdo con el
compromiso presentado por el proveedor

Si se evidencian incumplimientos frente al compromiso presentado por el proveedor en la oferta
comercial de: vinculacion laboral inclusiva (cuando aplique) o vinculacion de mano de obra local
calificada superior al porcentaje establecido en la legislacién (cuando aplique), estos deben ser
tenidos en cuenta para la evaluacion de este criterio.

La tabla para asignar el resultado del indicador es la siguiente:
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Opciones de respuesta Puntaje
Cumple con la totalidad del compromiso 100%
No cumple con la totalidad del compromiso 0%

Los incumplimientos impactaran la evaluaciéon de desempefo por 1 afio contado a partir de la fecha
de su ocurrencia.

La fuente de informacion que se debe utilizar para la validacion del cumplimiento o no de esta
obligacién, es el resultado de la verificacién del cumplimiento del compromiso de vinculacién laboral
inclusiva y de vinculacion de mano de obra local calificada. Para verificar el cumplimiento de los
compromisos, el Profesional de gestidn contractual podra consultar los reportes de mano de obra de
trabajadores que son cargados en el archivo digital del contrato por el contratista, y a su vez
confrontarlos con los compromisos de vinculacion laboral inclusiva o priorizacién de mano de obra
presentados por el contratista, estos Ultimos también hacen parte del archivo digital del contrato en
la etapa de planeacion.

Cumplimiento de obligaciones comerciales

Para evaluar el cumplimiento de las obligaciones con terceros (proveedores y subcontratistas) civiles
o comerciales de los Contratistas, se debera tener en cuenta el nimero de incumplimientos frente al
nimero de meses de ejecucion del contrato, teniendo en cuenta que el célculo es acumulativo
considerando toda la ejecuciéon del contrato a la fecha en que se cumpla cada periodo a evaluar,
este indicador se calcula de la siguiente manera:

%C = =™« 100%

m

Donde:
%C: Porcentaje de Cumplimiento
m: No. Meses de ejecucidn del contrato
m;: NUumero de meses con incumplimientos civiles o comerciales con terceros (proveedores y
subcontratistas)
La tabla para asignar el resultado del indicador es la siguiente:

Opciones de respuesta Puntaje

% Cumplimiento = 100% 100%
% Cumplimiento entre 90 y 99% 90%
% Cumplimiento entre 80 y 89% 80%
% Cumplimiento entre 70 y 79% 70%
% Cumplimiento entre 60 y 69% 60%
% Cumplimiento entre 50 y 59% 50%
% Cumplimiento menor a 50% 0%

Las fuentes de informacion que se deben utilizar para la verificacion del cumplimiento o no, de las
obligaciones con terceros (proveedores y subcontratistas) civiles o comerciales son:

- Informe de contratos con incumplimiento en pagos a trabajadores y proveedores generadas desde
la Gerencia de Abastecimiento (Coordinacion de Aseguramiento Comercial).

- Verificaciones comerciales y de bienes y servicios e informe de seguimiento a pagos, que sean
confirmadas por el Profesional de gestidn de contratos, quien se basara en el informe generado
por las verificaciones realizadas desde la Gerencia de Abastecimiento (Coordinacién de Gestién
de Proveedores), seccion: Seguimiento a pagos.
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- Quejas y Reclamos de tipo comercial clasificados como validos, informacion suministrada por la
Oficina de Participacién Ciudadana.

3.2. Gestion de Entorno

Incidentes de entorno atribuibles a contratistas

La evaluacion de este componente se realizara teniendo en cuenta el nimero de incidentes de entorno
atribuibles al contratista. Los incidentes de entorno son situaciones asociadas al incumplimiento de
obligaciones contractuales y que por ello se genere conflicto con los grupos de interés que conduzcan a
la interrupcién del normal desarrollo de operaciones o proyectos o generen pérdida en tiempo, dinero o
reputacion empresarial.

Se identifican, entre otros, los siguientes incidentes de entorno atribuibles al contratista:

- Incumplimiento de obligaciones laborales y/o comerciales por el contratista.

- Incumplimiento del contratista, subcontratistas o proveedores en el pago de salarios y
prestaciones sociales en donde Ecopetrol tuviere que hacer efectiva la garantia de pago de dichos
conceptos sociales, ademas de las acciones juridicas respectivas.

- Generacién de problematicas ambientales atribuibles al Contratista en donde Ecopetrol tuviere
gue incurrir en gastos para sanear dichas problematicas.

- Incumplimientos en materia de priorizacion y contratacién de mano de obra local y normas del
Servicio Publico de Empleo, confirmados por parte de las autoridades competentes.

- Incumplimiento de compromisos adquiridos por parte de los Contratistas con los Grupos de
interés en territorio en el marco legal colombiano.

- Se confirmen dafos o afectaciones por el Contratista en el Entorno

El puntaje asignado para el respectivo periodo objeto de evaluacién sera afectado conforme a lo dispuesto
en este indicador, de la siguiente manera:

Opciones de respuesta Puntaje
Si no presenta ningun incidente de entorno 100%
Si presenta 1 incidente de entorno durante la ejecucion del 90%
contrato
Si presenta 2 incidentes de entorno durante la ejecucién del 80%
contrato
Si presenta 3 incidentes de entorno durante la ejecucién del 70%
contrato
Si presenta 4 incidentes de entorno durante la ejecucién del 60%
contrato
Si presenta 5 incidentes de entorno durante la ejecucién del 50%
contrato
Si presentan mas de 5 incidentes de entorno durante la ejecucion 0%

del contrato

Corresponde al Profesional de gestidn contractual evaluar este indicador con la informacién que entrega
el Profesional de entorno (Gestion con contratistas) y la definicion si el incidente es o no atribuible al
contratista, se hard de manera conjunta entre el Profesional de gestidon contractual, el Profesional de
entorno (Gestion con contratistas) y el Profesional de Bienes y Servicios (Gestidén de abastecimiento), asi
mismo se podra consultar a otras areas funcionales cuando aplique.

Las fuentes de informacion que debe utilizar el Profesional de gestién contractual para la verificacién del
cumplimiento o no, del indicador incidentes de entorno son:

Plantilla 010 -31/10/2024 v-9 18/29

Todos los derechos reservados para Ecopetrol S.A. Ninguna reproduccion externa copia o transmision digital de esta publicacién puede ser hecha sin permiso
escrito. Ningun pdrrafo de esta publicacion puede ser reproducido, copiado o transmitido digitalmente sin un consentimiento escrito o de acuerdo con las leyes
que regulan los derechos de autor y con base en la regulacidn vigente.




PROCEDIMIENTO DE DESEMPENO DE CONTRATISTAS

GESTION DE ABASTECIMIENTO

) ."-"':' 4 GERENCIA DE ABASTECIMIENTO
o m_ i
> —PeTROL GAB-P-013 Ogl/all.);/r;g(2)4 Version: 8

- Herramienta de Monitoreo de entorno.

- Reporte sistematicas de Entorno Regional con empresas contratistas

- Reporte de alarmas e incidentes de la herramienta Salesforce de Bienes y Servicios.
- Demas documentacion como actas, informes, entre otros.

Quejas y reclamos con afectacion al entorno

El Profesional de gestidn contractual deberd evaluar este indicador con el Profesional de entorno
(Gestiéon con contratistas), con el soporte del Profesional de Bienes y Servicios (Gestién de
abastecimiento) y se tendra en cuenta aquellas quejas y reclamos clasificados como validos y
atribuibles al contratista, relacionadas en el informe con temas de entorno por proveedores,
suministrado por la Oficina de Participacion Ciudadana, a través del buzon:
participacion.ciudadana@ecopetrol.com.co

El puntaje asignado para el respectivo periodo objeto de evaluacién sera afectado conforme a lo
dispuesto en este indicador, de la siguiente manera:

Opciones de respuesta Puntaje
Si no presenta queja y/o reclamo clasificado valido durante la ejecucion del 100%
contrato
Si presenta 1 o 2 quejas y/o reclamos clasificado valido durante la ejecucion del 90%
contrato
Si presentan 3 o 4 quejas y/o reclamos clasificados validos durante la ejecucion 70%
del contrato
Si presentan 5 0 6 quejas y/o reclamos clasificados validos durante la ejecuciéon 50%
del contrato
Si presentan mas de 6 quejas y/o reclamos clasificados validos durante la 0%
ejecucion del contrato

Promocion de la oferta local

La evaluacidn de cumplimiento de las siguientes actividades se realizara teniendo en cuenta el
respectivo compromiso incluido en la oferta comercial.

- Compromiso en materia de gestion de encadenamientos

El cumplimiento del compromiso en materia de contratacion de bienes y servicios locales adquirido
por el Contratista, en la oferta comercial y especificado en el Formato para la Desagregacién de
Encadenamientos (GAB-F-268), debera materializarse durante la ejecucién del contrato, es decir,
antes de finalizar el plazo de ejecucion del Contrato o de las 6rdenes de servicio (ODS), en los periodos
establecidos para su presentacion, el Contratista debera acreditar el cumplimiento del total (100%)
de lo comprometido.

La evaluacién final del Contrato deberd reflejar el nivel de cumplimiento del contratista sobre lo
comprometido en la oferta comercial de acuerdo con los siguientes rangos:

Opciones de respuesta Puntaje
Si el contratista cumple el 100% de lo comprometido en la oferta 100%
Si el contratista cumple del 90% - 99% de lo comprometido en la 80%
oferta
Si el contratista cumple del 80% - 89% de lo comprometido en la 50%
oferta
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Opciones de respuesta Puntaje
Si el contratista cumple con menos del 80% de lo comprometido en 0%
la oferta

Las fuentes de informacién que debe utilizar el Profesional de gestiéon contractual para la verificacion

del cumplimiento o no, de este indicador son:

- Informacidon de contrataciéon de bienes y servicios locales reportada por el Contratista en el
Formato para el Seguimiento a los Compromisos Comerciales del Contratista con Proveedores y
Subcontratistas (GAB-F-105), el cudl debe ser presentado durante los 5 primeros dias de cada
mes.

- Verificaciones comerciales y de bienes y servicios, que sean confirmadas por el Profesional de
gestidn contractual, quien se basara en el informe generado por las verificaciones realizadas desde
la Gerencia de Abastecimiento (Coordinacion de Gestidn de Proveedores), seccidon: Gestion de
encadenamientos. Adicionalmente, el Profesional de gestidn contractual, podrad solicitar los
informes de avance y soporte respectivos.

En el momento que el Profesional de gestidon contractual verifique que la informacidén suministrada por
el Contratista no corresponde a la realidad; este indicador tendra un resultado de 0% en la evaluacién
de desempeno final del contrato u ODS, sin perjuicio de las demas acciones que correspondan de
acuerdo con la ley y lo pactado en el contrato.

- Actividades para la generacion de valor

Durante el desarrollo del contrato se evaluara el plan de generacion de valor al cual se comprometié
el contratista en la oferta comercial y se analizara el nivel de cumplimiento de las actividades y
entregables comprometidos en dicho plan, la medicidén de este indicador es acumulativo y considera
toda la ejecucion del contrato a la fecha en que se cumpla cada periodo a evaluar y se calcula de
la siguiente manera:

L

A
%C = Z X 100%
Donde:

%C: Porcentaje de Cumplimiento

A;: Total de actividades realizadas a satisfaccidon durante lo ejecutado del contrato y conforme con
el cronograma establecido

A: Total de actividades planeadas en el plan de generacion de valor durante lo ejecutado del contrato

El puntaje para asignar sera conforme a lo dispuesto en la siguiente tabla:
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Opciones de respuesta Puntaje

Si el contratista cumple el 100% de lo comprometido en la oferta 100%
Si el contratista cumple del 90% - 99% de lo comprometido en la 80%
oferta
Si el contratista cumple del 80% - 89% de lo comprometido en la 50%
oferta
Si el contratista cumple con menos del 80% de lo comprometido en 0%
la oferta

Las fuentes de informacién que debe utilizar el Profesional de gestién contractual para la verificacion
del cumplimiento o no, de este indicador son:

La evidencia para el cumplimiento de este indicador sera la certificacion del Representante legal
o Revisor Fiscal junto con el registro fotografico, listas de asistencia, pruebas de salida (cuando
aplique), o los documentos que el Profesional de gestion contractual determine, conforme con la
naturaleza del compromiso, entre otros.

Verificaciones comerciales y de bienes y servicios, que sean confirmadas por el Profesional de
gestion contractual, quien se basara en el informe generado por las verificaciones realizadas
desde la Gerencia de Abastecimiento (Coordinacién de Gestién de Proveedores), seccidn:
clausulas para las actividades generacién de valor. Adicionalmente, el Profesional de gestion
contractual, podra solicitar los informes de avance y soporte respectivos.

En el momento que el Profesional de gestidon contractual verifique que la informacion suministrada
por el Contratista no corresponde a la realidad; este indicador tendra un resultado de 0% en la
evaluaciéon de desempefio final del contrato u ODS, sin perjuicio de las demas acciones que
correspondan de acuerdo con la ley y lo pactado en el contrato.

3.3.2.2. Contratos Marco y ANDE

Para la evaluacion de los contratos Marco y ANDE, se debe tener en cuenta:

a. Profesional de gestion contractual de cada orden de servicio debera:

- Realizar el calculo de cada indicador correspondiente a cada criterio de acuerdo con lo definido
para el contrato (sin aplicar la tabla de puntuacion del indicador).

- Notificar los resultados parciales al Contratista.

- Enviar la evaluacion de desempeiio de la ODS de manera oportuna dentro de los 20 dias
calendario siguientes a la fecha en que se cumpla el periodo y en la frecuencia establecida en la
planeacidén, al Profesional de gestion contractual del contrato Marco o ANDE para su respectiva
consolidacion.

b. Profesional de gestion contractual del Contrato Marco o ANDE debera:

- Consolidar el resultado de las evaluaciones de desempeifio de las ODS derivadas del contrato,
llevar el control y medicién por fuera de la herramienta.

- Calcular la media aritmética de cada indicador correspondiente a cada criterio de las evaluaciones
de las ODS ejecutadas en el contrato; para los indicadores TRIF y TAV no les aplica la media
aritmética, ya que son indices, estos se calculan de acuerdo con lo establecido en el capitulo 2.4
Conceptos Relevantes de este procedimiento con la totalidad de la informacién generada para el
contrato marco.

- Aplicar al resultado final de cada indicador la tabla de puntuacion correspondiente de acuerdo con
el modelo de evaluacién definido en la planeacion.

- Registrar los resultados en la herramienta para la evaluacion del contrato Marco.
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3.3.2.3. Notificacion de la evaluacion de desempeiio de Contratistas

Una vez realizada la evaluacidon debera comunicar el resultado al Contratista, quien dentro de los 7 dias
calendario siguientes a la fecha de esa comunicacién podra presentar por escrito sus observaciones, las
cuales seran resueltas por el Profesional de gestion contractual dentro de los 14 dias calendario
siguientes.

El proceso de notificacion de las evaluaciones de desempefio realizadas a través de Proyecto de Gestion
de Rendimiento de proveedores se realiza a través de SPM o la herramienta definida para tal fin; las
demas surtiran el proceso a través de correo electrénico.

Si el Contratista no presenta observaciones, no las fundamenta, o presentadas y fundamentadas
Ecopetrol no las acepta, el Profesional de gestion contractual aprobara la evaluacién y la cerrara en la
herramienta.

3.3.3. Construccion y desarrollo de planes de accién correctiva
a. Solicitud y construccion de los planes de accion correctiva

Los planes de accién correctiva tienen como objetivo identificar las causas fundamentales de los
problemas o brechas presentados por el Contratista para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales pactados con Ecopetrol y disefar e implementar acciones medibles, alcanzables y con plazo
de cumplimiento definidos y que serdn monitoreados de manera periddica con el fin de mejorar el
desempeniio de las actividades contratadas.

Aplican a los Contratistas y contratos con informacién desfavorable (Consultar capitulo 3.4 identificacién
de invitados en métodos de eleccion) y que de acuerdo con la segmentacion sean clasificados como
Proveedores significativos y contratos con riesgo alto que tengan alertas asociadas a incumplimientos
contractuales, contenida en los sistemas de informacion de ejecucion de contratos. Desde el
Departamento de Excelencia de Abastecimiento se solicitard y hara seguimiento a la formalizacién y
cumplimiento del plan de accion correctiva a través del Profesional de gestion contractual para este
segmento de proveedores.

Para el resto de los Proveedores que queden clasificados en los segmentos dinamizar y reto y que cuenten
con informacion desfavorable, la aplicacion de un plan de accion correctiva dependerd del analisis del
Profesional de gestidn contractual de acuerdo con las necesidades de la Empresa y en caso de requerirse
este plan, la formalizacidn y cumplimiento serd monitoreado por dicho Profesional.

En los casos que no se tenga definido un plan de accion correctiva, si los Lideres funcionales (Técnico,
Laboral, Comercial, Entorno, Salud ocupacional, Seguridad industrial, Medio ambiente) identifican la
necesidad de generar uno, deben notificarlo al Profesional de gestidn contractual para que éste lo solicite
de manera formal al Contratista, de acuerdo con lo definido en el presente documento.

b. Roles y Responsabilidades

RESPONSABILIDAD

- Realizar un analisis del desempefio del contrato y determinar aquellos que
se encuentran en riesgo de tener un impacto en la operacion debido a que
cuentan con informacién desfavorable y estan sujetos a la construccion de
un plan de accion correctiva.

- Solicitar al Contratista el plan de accién correctiva.

Profesional de
gestién contractual
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ROL RESPONSABILIDAD

- Validar y aprobar el plan de accién correctiva definido en el formato GAB-
F-127 Formato Plan de Accién correctiva para Contratistas, con el soporte
de los Lideres funcionales (Técnica, Laboral, comercial, Entorno, Salud
ocupacional, Seguridad industrial, Medio ambiente), segun aplique.

- Solicitar al Contratista la formalizacion del plan, manifestando el
compromiso que adquiere con Ecopetrol de implementar dicho plan.

- Realizar seguimiento y monitoreo a la ejecucion de las acciones definidas
en el plan, asegurando la implementacién satisfactoria (con calidad y
oportunidad de los entregables), con el soporte de los Lideres funcionales,
segun aplique.

- Revisar y aprobar el cierre satisfactorio del plan de accion de correctiva, el
cual podrd generar una mejora en el resultado del indicador que cuente
con informacidon desfavorable, teniendo en cuenta:

- Si el cierre del plan es satisfactorio, deberda mejorar el resultado del
indicador en la herramienta a la siguiente escala de evaluacion de
acuerdo con la tabla y opciones de respuesta del indicador afectado. Para
desarrollar lo anterior, debe asegurar las siguientes premisas:

- Esta mejora no aplica para los indicadores TRIF, HIPO, TAV vy
Cumplimiento de obligaciones contractuales de vinculacién laboral de
acuerdo con el compromiso presentado por el proveedor.

El indicador debe contar con tabla y opciones de respuesta del
indicador afectado, sino cuenta con esta informacion no aplica.

- Si el cierre del plan no es satisfactorio, se mantendra el resultado del
indicador y esto se considerara como informacién desfavorable para el
Contratista y se debe notificar al Departamento de Excelencia de
Abastecimiento.

Lideres funcionales
(Técnica, Laboral,
comercial, Entorno,
salud ocupacional,
seguridad industrial,
medio ambiente,
segun aplique)

Dar soporte oportunamente al Profesional de gestién contractual en la:

- Validacién o recomendacion frente al plan de accion correctiva.

- Revision de la calidad de los entregables por parte del Contratista.

- Cuando se identifique informacion desfavorable, se debe notificar
al Profesional de gestion contractual la necesidad de generar un plan.

- Generar plan de accién correctiva cuando le sea requerido por Ecopetrol
dentro del plazo solicitado en el GAB-F-127.

- Formalizar el plan y compromiso de ejecutarlo con calidad y oportunidad

Contratista de acuerdo con la solicitud del Profesional de Gestion Contractual.

- Ejecutar el plan y entregar las evidencias con calidad y oportunidad al
Profesional de gestion contractual, de lo contrario se mantendrd la
calificacion de la evaluacién de desempeno.

3.4. IDENTIFICACION DE INVITADOS EN METODOS DE ELECCION

En ejercicio de la debida diligencia y para asegurar los fines de la contratacion, Ecopetrol tendrd en
cuenta para la identificacidon de invitados a participar en los Métodos de Eleccién, asi como para la
suscripcion de contratos Adicionales u Otrosies o usos de opcion, para el abastecimiento de bienes y
servicios, la informacién objetiva favorable y desfavorable de sus Proveedores, haciendo un analisis
integral de la misma, en la cual puede incluir tendencias de resultados de la evaluacién de desempefio
por vigencias, por contratos entre otros que se consideren pertinentes para el analisis respectivo. La
informacion desfavorable o favorable de los Proveedores se podra compartir y usar por las Empresas del
Grupo Ecopetrol.
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Se considera informacion desfavorable en el desempefio de los Contratistas, entre otras, la siguiente
informacion:

1. Cuando en los criterios de Eficiencia Operativa, Plazos del Contrato, Aspectos Laborales y
Comerciales y Gestidon de Entorno el Contratista obtenga un resultado menor a 80 puntos.

2. Para el criterio de Aspectos HSE el Contratista obtenga un resultado menor a 85 puntos y en vigencia
de un contrato se presentan fatalidades, incidentes de alto potencial (HIPO) o el no reporte de
accidentes de trabajo por el Contratista.

3. Cuando en la evaluacién de los profesionales de la salud (Adscripciones) obtenga un resultado menor
a 90 puntos en su Uultima evaluaciéon de desempefio de los indicadores de calidad en salud, la
estructura del formato de evaluacién de la calidad en salud debe corresponder al estandar definido
en el formato Indicadores de Calidad (GAB-F-297), de acuerdo con el servicio contratado.

4. En vigencia de un contrato, el Contratista hubiere incurrido en incumplimiento de obligaciones que
generen Incidentes de Entorno.

5. En vigencia de un contrato, el Contratista hubiere incurrido en incumplimiento de obligaciones
laborales.

6. En vigencia de un contrato, el Contratista hubiere incurrido en incumplimiento de obligaciones
comerciales con Subcontratistas y/o Proveedores.

7. En vigencia de un contrato, el Contratista hubiere incurrido en la no entrega de un plan de accion
correctiva solicitado por Ecopetrol o en el incumplimiento de la ejecuciéon oportuna y con calidad de
dicho plan.

La informacién desfavorable a que se refieren los literales 1 al 6:

El Profesional de gestion contractual debe realizar una revision y analisis del desempefio del contrato
y solicitar estructuracién de un plan de accién correctiva al Contratista de acuerdo con lo definido en
el capitulo de Construccion y desarrollo de planes de accion correctiva.

Si el proveedor identificado a ser invitado cuenta con plan de accién correctiva, el Funcionario
Autorizado le solicitara al Profesional de gestidn contractual el avance de ejecucion o el cierre
satisfactorio o no del plan, para su respectivo analisis y toma de decisiones.

Si el proveedor identificado a ser invitado a un método de eleccidon cuenta con informacion
desfavorable, el Funcionario Autorizado podra solicitar un plan de mejora que asegure que las brechas
identificadas por Ecopetrol en contratos anteriores no se vuelvan a presentar. La ejecucién del plan
de mejora sera asegurada por el Profesional de gestion contractual asignado a ese nuevo contrato.

4. CONTINGENCIAS

En el caso que la herramienta no esté habilitada para realizar la evaluacidn de desempefio, esta se hara
en el formato GAB-F-245, y una vez la herramienta esté habilitada el Profesional de gestion contractual
debera realizar el cargue respectivo la herramienta definida para tal fin.
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GAB-P-013

RELACION DE VERSIONES

Documento Anterior

Version Fecha Antiguo Cddigo y Cambios
Titulo
ECP-VST-P-005
8 27/03/2012 ProcedimiNento de Estandar_izac_iclin de p!ant_illa, ajuste de objetivo,
Desempefio de | estandarizacion de terminos.
Contratistas
ECP-DEA-P-006
9 27/08/2012 Procedimiento de | Actualizacion de plantilla y asignacion de nuevo
Desempefio de | cédigo. (antiguo codigo ECP-VST-P-005)
Contratistas
Inclusidon Metodologia de Evaluaciéon compras
contratos ANDE.
ECP-DEA-P-006 Inclusion revision de la aplicacion de la Evaluacion
Procedimiento de de De§,empeno por la Autoridad Funcional.
10 11/09/2012 ~ Inclusion nuevo literal para el numeral 4. 3.a.
Desempefio de . L !
. sobre incumplimiento en contratacion de Mano de
Contratistas
Obra Local.
Aplicacién del numeral 4. 3.a. para el Grupo
Empresarial.
ECP-DEA-P-006
11 30/10/2012 Procedimiﬂento de | Cambio de C_éd.igos de los Formatos relacionados
Desempefio de | en el Procedimiento
Contratistas
Documento Nuevo
Version Fecha Cambios
1 30/06/2014 | Se incluye acciones derivadas.
Se incluye Formato Metodologia de Evaluacion de Desempefio de
2 21/07/2016 Contratistas (GAB-F-128).
Se cambia la frecuencia de los diferentes criterios, se hacen precisiones
frente a los diferentes criterios a evaluar y se determina que se debera
realizar un analisis de la informacion objetiva favorable y desfavorable del
3 28/12/2017 contratista para la f:leterminacién de la lista de proveedores a invitar, con
base en la estrategia de Ecopetrol.
Se indica que el Procedimiento no aplicara a prestadores de servicios de
salud vinculados mediante la modalidad de Adscripcién, contratos de
adhesion, entre otros.
- Inclusién capitulo: Evaluacion de Desempefio de Contratista Segmentada
y Contratos Marco.
- Fortalecimiento y actualizacién de los criterios: Eficiencia Operativa
(Medicidon promesa de valor), Aspectos Administrativos, HSE y Gestion
de Entorno.
4 30/10/2019 | ° Fortalecimiento estructuracion planes de mejoramiento (Anexo 1.

Construccién y Desarrollo de Planes de Mejoramiento) y actualizacion del
Anexo 2. Incumplimientos Laborales considerados de alto y muy alto
impacto

- Inclusién de la evaluacién de los Profesionales de salud vinculados con
cartas de adscripcion.

- Actualizacidn capitulo de excepciones.
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- Se modifica el tiempo del Promedio de las Evaluaciones de los

contratistas.

- Se elimind Comité Desempefio de Proveedores
- Se estandariz6 las frecuencias de evaluacion de desempefio de

contratistas.

5 13/05/2021

- En criterio Aspectos HSE se actualiza:

o El calculo del TRIF, se consideran las horas hombre trabajadas y los
eventos acontecidos en los Ultimos dos afios o fraccidn, transcurridos
hasta la fecha en la que se debe ejecutar la evaluacion del periodo
correspondiente.

o Se incluye la medicidon de Buenas practicas de HSE.

o Se incluye la medicidn de Evento de alto potencial-HIPO.

- En el criterio de Aspectos Administrativos subcriterio Cumplimiento de las

Obligaciones Legales y Contractuales de tipo Laboral, de Seguridad social
se incluye la medicién de la vinculacion laboral inclusiva y mano de obra
calificada superior al porcentaje establecido en la ley.

- En el criterio de Gestion de Entorno se efectlan las siguientes

modificaciones:

o Se incluye la medicion del subcriterio Alarmas e Incidentes de Entorno
atribuibles a contratistas y oportunidad y calidad de la informacion
reportada para la Gestién de Encadenamientos.

o Se fortalece el mecanismo de medicién de los subcriterios Quejas y
reclamos con afectacion al entorno, Plan de Entorno del Contratista y
Promocién de la oferta local.

6 15/10/2021

Actualizacion del capitulo de excepciones.

Articulacion con el nuevo rol del modelo de Gestidn contractual.
Fortalecimiento medicién oérdenes de compras: Incorporacion
evaluacién logistica de las 6rdenes de compra y la evaluacién integral
del Proveedor por el Funcionario Autorizado/Lider de categoria.
Actualizacidon subcriterio Entrega de Documentos: Incorporacién de la
medicion de entrega de documentos requeridos para mantener el
Contratista habilitado en SIPROE.

7 30/11/2023

Evaluacién de desempefio de contratistas se gestiona y documenta
desde la fase de planeacidén hasta la ejecucion, cierre y balance del
contrato en la herramienta Ariba SPM.

Actualizacién del modelo de segmentacion de proveedores.
Actualizaciéon y articulacion con cambios del Modelo de gestidon
contractual: roles, responsabilidades, complejidad del contrato,
frecuencia, evaluacion del contrato u ODS.

Los criterios e indicadores para evaluar el desempefo del Contratista se
encuentran estandarizados y se calificaran en las herramientas que
defina Ecopetrol y la sumatoria de los criterios debera ser 100 puntos.
Se modifica la distribucion de los pesos por criterio e integra el
desempefio del proveedor en un Unico resultado.

Todo contrato debe evaluarse a través del Proyecto de Gestion de
Rendimiento de proveedores en SPM, a excepcién de las Ordenes de
Servicio Derivadas de los ABE's y los Pedidos de Contratacion de
Servicios de contratacidén en el SAP ERP que se realizan a través de una
encuesta rapida en SAP Ariba.

Automatizacion de la evaluacidn logistica de las 6rdenes de compra.

La evaluacién de desempefio parcial o final del contrato por criterio se
modifica por el acumulado de toda la ejecucion del contrato
evaluados por cada criterio.
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Creacion de la biblioteca en SAP Ariba y cargue de indicadores
estandarizados de los cinco criterios.

Estandarizacién de la tabla para asignar el resultado de los indicadores
de cada criterio.

Criterio Aspectos HSE: Eliminacion del indicador de buenas practicas de
HSE, para el calculo del TRIF del contrato, se consideraran las lesiones
registrables ocurridas en el Ultimo afio, previo al periodo a evaluar y
fortalecimiento y claridad del rol de HSE.

El proceso de notificacién de las evaluaciones de contratos de servicios
realizadas a través de Proyecto de Gestion de Rendimiento de
proveedores se realiza a través de SPM y las compras a través del ERP
o la herramienta definida para tal fin; las demas surtiran el proceso a
través de correo electrdnico.

Actualizacién de la evaluacion de los contratos marco.

Fortalecimiento y actualizacién de la construccién y desarrollo de planes
de accidon correctiva e incorporacién de las lecciones aprendidas.

Evaluacién de desempeno de contratistas segmentada: Ajuste al

ndimero y nombre del segmento.

Para las estrategias de abastecimiento desarrolladas por ruta

estratégica se incorporo:

- Definicién estandar del peso por criterio.

-Un parrafo que permite apartarse de alguna definicion del
procedimiento previa aprobacion por parte del Dpto. de Excelencia de
Abastecimiento.

Actualizacion del registro del resultado de la evaluacion de desempeno

en la herramienta para los contratos marco y ANDE con complejidad

Tier 1.

Fomento a la inclusion de la incorporacion de Indicadores de

Innovacidn, nueva tecnologia en el criterio de eficiencia operativa.

Fortalecimiento en la definicidn, monitoreo y uso del Plan de accion

correctiva.

Se detallo la informacion desfavorable para los Contratistas y el uso de

esta informacién en los métodos de eleccion por parte de los

Funcionarios Autorizados y en la ejecucion de los contratos para los

Profesionales de gestién contractual.

8 09/12/2024

Para mas informacion dirigirse a:

Autor(es):

Yesenia Santos Sanchez

Buzdn: evaluaciondedesempeno.contratistas@ecopetrol.com.co
Dependencia: Coordinacion Gestidn de Proveedores

Revisado electronicamente por: Aprobado electronicamente por:
CLAUDIA JULIANA SALCEDO FUENTES CAROLINA BAGES MESA
Coordinadora Gestion de Proveedores Jefe de Departamento de Excelencia de Abastecimiento
Cédula de Ciudadania No. 37.558.338 Cédula de Ciudadania No. 52.697.400
Departamento de Excelencia de Abastecimiento Gerencia de Abastecimiento
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ANEXO No. 1

Incumplimientos Laborales, de seguridad social y de vinculaciéon de mano de obra local
considerados de alto y muy alto impacto

A continuacion, se relacionan los incumplimientos de obligaciones laborales, de seguridad social y de
vinculacion de mano de obra local materializados y evidenciados a través de verificacion laboral, quejas
y reclamos, informe de casos criticos, entre otros.

El Profesional de gestion contractual debera tener en cuenta el presente anexo, al momento de evaluar
al Contratista, en el criterio denominado Criterio de Aspectos Laborales y Comerciales, de caracter laboral
y de seguridad social.

Incumplimiento Laboral Valoracion
No reajuste o reajuste incorrecto de salarios MUY ALTO
No pago o pago incompleto de salarios MUY ALTO
Pago extemporaneo de Salarios MUY ALTO
Descuento sin autorizacion del trabajador ALTO
No pago o pago incompleto de horas extras MUY ALTO
No pago o pago incompleto de recargos nocturnos MUY ALTO
No pago o pago incompleto de recargos por trabajo dominical y festivo MUY ALTO
No pago o pago incompleto de descanso ALTO
No otorgamiento de descansos compensatorios o incompleto ALTO
No pago o pago incompleto de interés a las cesantias MUY ALTO
Pago extemporaneo de interés a las cesantias MUY ALTO
No pago o pago incompleto de auxilio de cesantias MUY ALTO
Pago extemporaneo de auxilio de cesantias MUY ALTO
No pago o pago incompleto de prima de servicios MUY ALTO
Pago extemporaneo de prima de servicios MUY ALTO
No otorgamiento de las vacaciones ALTO
Pago incompleto o no pago de auxilio de transporte ALTO
No suministro de transporte en especie ALTO
Pago incompleto o no pago de subsidio de alimentacion ALTO
No suministro de alimentacidén en especie ALTO
Egg\cl)erizicoonn;lrileto 0 no pago de prima convencional (aplica régimen MUY ALTO
Pago extemporaneo de prima convencional (aplica régimen convencional) MUY ALTO
zsg\cl)eni;g?’lr:gleto 0 no pago de prima vacacional (aplica régimen MUY ALTO
Pago extemporaneo de prima vacacional (aplica régimen convencional) MUY ALTO
E:ggion'\iequccc);'s::\zignaﬂ()) pago de subsidio de habitaciéon (sélo aplica para MUY ALTO
Eggseﬁéts:;%oraneo de subsidio de habitacion (so6lo aplica para régimen MUY ALTO
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Incumplimiento Laboral Valoracion
No pago de beneficios extralegales (convencionales o no) MUY ALTO
Pago incompleto de beneficios extralegales (convencionales o no) MUY ALTO
Pago extemporaneo de beneficios extralegales (convencionales o no) MUY ALTO
Incumplimiento articulo 21 Ley 50 de 1990 MUY ALTO
Incumplimiento Ley 1857 de 2017 - Ley de la Familia MUY ALTO
Incumplimiento pdliza condiciones régimen convencional MUY ALTO
Incumplimiento de garantias laborales ALTO
S oroneie 4o Moo e onpe > 72 Y 10 s€ cventa con [ wuy to
Incumplimiento en Seguridad Social Valoracion
No afiliacion ARL MUY ALTO
No afiliacion EPS MUY ALTO
No afiliacion AFP MUY ALTO
No afiliacion a Caja de Compensacion Familiar ALTO
Afiliacion no oportuna a ARL MUY ALTO
Afiliacion no oportuna EPS MUY ALTO
Afiliacion no oportuna a AFP MUY ALTO
Afiliacion no oportuna a Caja de Compensacion Familiar ALTO
No pago de aportes sistema general de seguridad social o parafiscales MUY ALTO
Pago extemporaneo de seguridad social MUY ALTO
No pago o pago incompleto de incapacidades ALTO
No pago o pago incompleto de la liquidacién final del contrato de trabajo MUY ALTO
Inconformidad en la frecuencia de entrega/ entrega completa / calidad de
dotacion y EPP 's ALTO
Incumplimiento en vinculacion de mano de obra local Valoracion
Incumplimiento de los porcentajes minimos establecidos en la legislacidén
para vinculacion de mano de obra local calificada MUY ALTO
Incumplimiento de los porcentajes minimos establecidos en la legislacién
para vinculacion de mano de obra local no calificada MUY ALTO
No cuenta con certificado de residencia expedido por la alcaldia municipal ALTO
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